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*Notariusz w Krakowie

Dwadziescia siedem lata temu bytam po
raz pierwszy w zyciu u notariusza jako klientka,
jednoczesnie bedac na poczatku studiow
prawniczych. ldac na studia, my$latam o tym
by zosta¢ prokuratorem. Miatam wizje karania
przestepcow, naprawiania $wiata i plan, by
zmienic¢ go na lepszy. Najwyrazniej w wieku
dwudziestu lat cztowiek niewiele wie. Wizyta
u notariusza zmienita zupetnie moje plany. Kiedy
notariusz zaczat odczytywac akt notarialny
ze spokojem, jednoczesnie pewnoscig siebie,
zaparto mi dech w piersiach, przy pouczeniach,
w szczegoinosci o Kodeksie karnym skarbowym
(stowo daje, pamigtam to jak dzi$) prawie
zemdlatam z wrazenia. Uznatam notariusza za
osobe niezwykle madra, kompetentna, ktora
potrafi pomdc, wie, jak rozwigzac¢ problem.
| postanowitam, ze ja tez tak chce.

0d tej pary staram sie doscignaé
ten moj wzor, nadal wiele mi brakuje, ale nie
trace nadziei. Bardzo bym chciata, aby$my jako
notariusze tak wykonywali swoj zawad, by klienci
pamietali wizyte u nas po dwudziestu latach.

By ja pamietali jako pozytywne wydarzenie

w swoim zyciu. Chciatabym, zeby stowo notariusz
budzito wérdd spoteczefistwa taki szacunek, jaki
wzbudzito we mnie lata temu. Ale na ten szacunek

musimy zastuzy¢ i zapracowac. Traktowac tak
samo klienta, ktdry przychodzi zrobi¢ legalizacje
za szes¢ zotych, jak i tego, ktory kupuje za
milion. Jako notariusze mamy ogromna wtadze.
Dzigki nam ludzie nabywaja majatki, spadki,
reguluja swoje sytuacje majatkowe, a czesto
i zyciowe, mozemy klientéw uspokoi¢, zazegnac
spor, mozemy bardzo wiele. Ale tez przez nasze
dziatania, oczywiscie nieumys$ine, moga klienci
majatki straci¢, mozemy pogorszy¢ ich sytuacje,
mozemy doprowadzi¢ do sporu miedzy nimi.
Dlatego to nie jest typowy zawod. Nie
mozna obudzié sie rano i stwierdzié: nie wiem,
co ze sobg zrohié, to moze zostane notariuszem?
Zawo6d notariusza to nie jest tak naprawde zawod,
to jest misja. Stowo notariusz réwna sie misja.
Ja tak do tego podchodze. Czy mi sie udaje? Nie
wiem. Robie co moge, zeby tak byto. Zawodu
notariusza uczymy sie cate zycie. Kazdy klient jest
inny, kazda sprawa jest inna. Chociaz wydaja sie
podobne, to jednak sie réznia. A nawet jezeli beda
podobne pod wzgledem prawnym, to sg rézne
pod wzgledem klientéw. Dla mnie kazda umowa
to odrebna ludzka historia, czasem pogodna,
czasem dramatyczna. Jako notariusze dobrze
wiemy, ile czasu zajmuje tzw. informacja, klient
przynosi dokumenty, rozmawiamy merytorycznie



o sprawie i nagle, nie wiadomo kiedy, juz stuchamy
0 zonie, ktora odeszta, o dziecku, ktore zmarto,
o kim$ bliskim, kto narobit dtugow i cata rodzina je
sptaca. Dowiadujemy sie, dlaczego rodzice zapisali
gospodarstwo najmfodszej corce, chociaz to ta
starsza, ta, ktora z nami rozmawia, jest lepsza i to
ona powinna je dostac i czy nie da sie co$ w tej
sprawie zrobic; czuje sie pokrzywdzona, bo nic nie
dostata, a przeciez bardzo kochata rodzicow i to,
ze mieszkata w Ameryce przez ostatnie trzydziesci
lat i nie zajmowata sie rodzicami, to nie ma
znaczenia, bo gospodarstwo powinni jej zapisac,
no przeciez dzwonita raz w roku na Swieta, no
tak, najmtodsza corka sie nimi opiekowata, no ale
jaki to problem byt?! Jak matka dwadziescia lat
w tozku lezata, to duzo sie przy niej narobic nie
trzeba byto... Takich i innych historii sg tysiace.
Wracajac do powazniejszych rozwazan
na temat naszego zawodu, chciatabym, zeby$my
wszyscy podwiecili dziesie¢ minut na refleksje
nad nim, nad naszym zachowaniem. Zeby
plotki, ktore styszymy w Srodowisku czy od
samych klientow, przestaty istnie¢ nawet jako
plotki, zeby w ogodle nie krazyty plotki o tym,
7e notariusze chodza do siedzib klientow, zeby
przekonywacé ich do dokonywania czynnosci
u nich w kancelariach, ze nie czytaja uméw, tylko
daja stronom do podpisu, ze w danej kancelarii
jest stata taksa za kazdg umowe przedwstepna
bez wzgledu na wartosc, ze notariusze chodza
na $niadania, spotkania organizowane przez
rézne firmy, zeby sie reklamowac, ze zapraszaja
klientéw na wyjazdy na narty i w inne migjsca.
Wios sie jezy na gtowie! Cate szczedcie, ze to
tylko plotki, nawet nie chce myslec, co by byto,
gdyby to byta prawda. Kim by$my byli, gdyby$smy

robili takie rzeczy? Nikim. A jeste$my osobami
zaufania publicznego, powtdrze: osobami zaufania
publicznego! Notariusz ma by¢ bezstronny,
przejrzysty. Pamietajmy, ze to, co mowi nam klient,
jest $wiete i ma zosta¢ miedzy nim a nami, ale tez
pamietajmy, ze to, co my powiemy klientowi, co
klient z nami ustali w zaufaniu, na bank przekaze
dalej, a czesto przekaze innemu notariuszowi,
7eby mie¢ potwierdzenie z dwach Zrodet, zeby
mie¢ pewnosc, ze tak jest w rzeczywistosci.

Kiedy klienci straca zaufanie do naszego
zawodu, ten zawdd przestanie istnie¢. Dbajmy
0 nasz zawod, poki jest. Mamy niepowtarzalna
szanse robic¢ co$ niezwyktego. Co$, co jest
petne emacji, co daje rado$¢ i satysfakcje
nam, notariuszom, ale przede wszystkim daje
niezwykle duzo naszym klientom. Jestesmy
gwarantami bezpiecznego obrotu prawnego.
A to jest zaszczyt, ale tez odpowiedzialno$é !

Mysle, ze kazdy z nas ma taki rodzaj
czynnosci, ktore najbardziej lubi, w ktérych
najlepiej sie czuje i ktére sg sporym wyzwaniem.
Dla mnie takim czynno$ciami byty i sa umowy
0 podziat majatku wspélnego. Okoto o$miu—
dziewieciu lat temu miafa kilka niezwykle
trudnych uméw, udato sie je zawrzec i zakoficzy¢
w ten sposob trwajace latami spory. Byty to
sprawy niezwykle delikatne, kazde niewtasciwe
stowo mogto spowodowac zerwanie rozméw
i poskutkowa¢ niezawarciem umowy. | tu narodzit
sie w mojej gtowie nowy pomyst. A mianowicie
mediacje. Uznatam, zapewne bardzo obiektywnie,
ze idealnie nadaje sie na mediatora...

Podazajac za marzeniami, rozpoczetam
kilka lat temu i szcze$liwie ukohczytam
studia podyplomowe z zakresu mediacji na



Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.
Nastepnie przez kilka miesiecy, w weekendy
uczeszczatam do szkoty mediacji prowadzonej
przez Stowarzyszenie Mediatoréw Polskich.
A potem przez rok batam sie zacza¢ prowadzi¢
mediacje w praktyce. Az sig odwazytam, kiedy
Sad skierowat do mnie pierwszg sprawe.
Poczatki nie byty tatwe, jak w kazdym
zawodzie. Musiatam przeku¢ teorie wyniesiona
7 7aje6 na praktyke, musiatam wypracowa¢
wiasny sposob, wtasny model ich prowadzenia.
W czasie studiéw ani razu nie widziatam mediacji
w praktyce. Z mediacjami jest ten problem,
7e s3 objete zasada poufno$ci. Mediator
prowadzacy mediacje nie moze miec ze soba
praktykanta. Przy kilku pierwszych mediacjach
popetnitam btedy — tak uwazam z perspektywy
czasu. Ale im wiecej mediacji prowadze, tym
lepiej mi idzie. Zawarcie ugody daje ogromna
satysfakcje. Poczatkowo oczekiwatam, ze strony
po zawarciu ugody beda skakac z radoci. Ku
mojemu wielkiemu zdziwieniu okazato sie, ze
niekoniecznie. | tez zajeto mi troche czasu, zanim
zrozumiatam dlaczego. Ugoda to kompromis,
kazdy troche odpuszcza, kazdy dostaje mniej niz
wykazat w pozwie czy w odpowiedzi na pozew.
Obrazuje to powiedzenie, ze dobra ugoda to taka,
po ktérej zawarciu obie strony sa niezadowolone.
Zdarzaja sie przerdine sytuacje. Jedne
wesote, inne smutne, podobnie jak w pracy
notariusza. Nieraz w czasie mediacji, przy
podziale majatku czy dziale spadku, sktadniki
majatku wydaja sie tak oczywiste, tak proste do
podzielenia, ze trudno uwierzy¢, ze tak naprawde
to one s3 przedmiotem sporu. Czasem uda sig
odkry¢ prawdziwe podtoze konfliktu. | tak byto

w sytuacji dziatu spadku pomiedzy siostra a bratem
w wieku, uwagal, 70 i 72 lata, sprawa w sadzie
od szesciu lat, sktocona cata rodzina. Sktadniki
majatku: dwa mieszkania, dwa domy, dwa konta.
Po trzech spotkaniach (kazde po trzy godziny)
zostata zawarta ugoda. Jak zawsze w takiej
sytuacji, pogratulowatam stronom zawarcia ugody,
na co kobieta (czyli siostra) moéwi do mnie: ,nie
ma czego, prosze pani, jak miatam 12 lat a brat
10, to rodzice jemu kupili rowerek, a mnie nie, bo
jego bardziej kochali...”. No i o co byta cata sprawa
w sadzie przez sze$¢ lat? Nie o mieszkania czy
domy, lecz o niezatatwione sprawy z dziecinstwa.

A jak nie uda sig zawrze¢ ugody, to
czyja wina? Mediatora. Kolejne powiedzenie:
brak ugody to porazka mediatora,
zawarcie ugody to sukces stron.

Inna sprawa, niedawno zakonczona
po jednym spotkaniu trwajacym cztery godziny.
Pafstwo po rozwodzie, oboje petna wtadza
rodzicielska nad synem. Pan bez zgody zony
przepisat dziecko do innej szkoty. Na spotkaniu
mieli ustali¢ ostatecznie szkote, kontakty, czyli
kankretne dni, kiedy u kogo jest dziecko. Cate
spotkanie, rozmowy stron byty bardzo trudne,
nie udato sie porozumie¢. Po mediacji dostatam
SMS od pani, mniej wiecej tej tresci: ,.bardzo Pani
dziekuje, bardzo mi te mediacje pomogty, teraz
juz jestem pewna, ze nie chce widzie¢ bytego
meza na oczy, nie chce z nim rozmawiac i nie chce
miec z nim nic wspdlnego”. No c6z, nie taki jest
cel mediacji, ale zdarza sie i tak. Celem mediacji
jest zawarcie ugody, porozumienia. Zawsze
zaczynam o tego, ze pytam strony, czy chca sie
porozumiec, czy maja wole porozumienia. Jezeli
nie, to szkoda czasu i pieniedzy na mediacje.

Nauczytam sie juz, ze mediacje 0 podziat
majatku w czasie rozwodu nie maja wiasciwie
szans na powodzenie, jest tak duzo emacji, ze to
jest praktycznie niewykonalne. Jedna strona jest
gotowa na rozwdd, druga nie i to sie przektada
na podziat majatku. Nauczytam sie tez, ze strony
bardzo prabuja ,przeciagna¢” mediatora na
Swoja strong, szukaja poparcia dla tego, co
mowia. A niestety mowia to, w co wierzg, a co
niekoniecznie jest prawda obiektywna. | jak to
powiedziat jeden mediator wyktadowca w czasie
studiow, mediator powinien miec taka mimike,
zeby sam siebie nie poznat w lustrze. | to jest
Swieta prawda. Na twarzy mediatora nie moze
by¢ emocji. A to dla mnie nietatwa rzecz.

Uwazam, ze notariusze maja wszelkie
predyspazycje do bycia dobrymi mediatorami.
Mamy do$wiadczenie w pracy z ludZzmi, mamy
wiedze prawnicza poparta wieloletnig praktyka.
Jeste$my spokajni, cierpliwi, opanowani,
radzimy sobie Swietnie z dokumentami.
Napisanie protokotu czy ugody to dla nas
prosta rzecz. Jezeli kto$ rozwaza wykonywanie
tego zawodu, to naprawde polecam. Nie jest
to fatwa praca, ale daje ogromna satysfakcje.
Odpowiadajac na pytanie postawione w tytule
mojego artykutu: tak, moje obydwie prace
s moja pasja. Czego kazdemu zycze.



